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R-9 其他内部控制制度 

人员管理制度 

前言 

标普信用评级（中国）有限公司遵守并适用标普全球的《商业道德准则》和《行为守则》规

范所有高管及员工的行为。本节将对于《商业道德准则》和《行为守则》作出更详细的说明。

《商业道德准则》和《行为守则》原文也分别附在此节为附件1和附件2供参考。 

 

我们如何在 S&P Global 确立准我们的核心价值 

《商业道德准则》适用于我们所有人 

 

提出疑虑和寻求建议 

善意举报违规 

举报的调查 

严禁打击报复 

 

经理 

• 及时回应员工疑虑； 

• 营造良好环境，让员工畅所欲言、提出疑虑；及 

• 告知员工团队，对于提出疑虑或善意举报违规的员工，不得实施打击报复。 

决策树 

当您在作业务决策时，问问自己： 

• 是否合法？ 

• 是否符合《商业道德准则》和 S&P Global政策？ 

• 是否符合 S&PGlobal 的最佳利益？ 

• 能否保持客户、股东、监管机构和同事的信任？一旦公诸于报纸头版、博客或主流媒

体，能否保持我们的良好声誉？ 

如果上述任何问题的回答为“否”，请停下来并及时反映。公司备有资源可供您提出疑虑、寻

求建议或善意举报违规。 
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如可能存在不当行为，经理有义务举报任何潜在的违规。未予举报的违规可能损害我们的公司、

我们的员工和我们的声誉。建议始终保持警惕，举报任何潜在的违规。 

接获举报的员工的义务 

如果您接获《商业道德准则》潜在违规的举报，需要为此做好准备。如果向您举报潜在违规： 

• 在回应之前寻求指导； 

• 联系公司内的相应人员，包括人力资源部、法务部或合规部； 

• 确保员工的疑虑得到尊重并予以及时解决； 

• 确保对于有人善意举报疑似违规行为，不会实施打击报复。 

违反《商业道德准则》 

遵守法律法规 

与监管部门、政府机构和第三方的沟通 

受保护的活动-始终记住： 

部门独立性和客观性 

与团队交往中的道德操守 

平等机会用人单位 

无歧视 

根据我们的公平就业机会政策，员工不得基于上述任何类别或任何其他非法依据歧视或骚扰

任何其他员工。S&P Global 禁止任何形式的歧视或骚扰。 

多样与包容 

多样体现在我们的领导者致力于打造包容的工作场所，重视每个人及其独特贡献。人才是我们最

宝贵的资产—我们的员工为 S&P Global 带来的多样化特色、观点、想法和背景赋予我们重要的竞

争优势。 

S&P Global鼓励： 

• 通过所有员工之间彼此尊重实现沟通和互动； 

• 实现团队合作和员工参与，鼓励求同存异，相互包容； 

• 推行工作生活平衡的举措（如灵活的工作安排）；及 

• 提供远离性骚扰或任何类型非法骚扰的工作环境。 
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如任何员工被发现对他人表现出任何不当行为或举止，都可能导致纪律处分，情节严重者将

被解雇。 

全球人权 

作为促进稳健增长使命的一部分，S&P Global 致力于开展负责任和透明的运营，表明对所有

人权的尊重和支持。我们认识到有责任尊重人权，致力于以尊严和尊重的态度对待我们的员工以

及我们业务所在社区的成员。我们致力于以合乎法律、道德和负责任的方式开展业务，并认为有

必要配合供应商实施我们自身设定的相同高标准。 

工作场所安全 

与他人交往中的道德操守 

避免利益冲突 

 

 

 

提示：不得使用您在 S&P Global 的职位谋取不当个人利益。 

我可以让家庭成员免费使用 S&P 产品吗？ 

问：我的兄弟正在研究他个人交易账户的金融投资。我可以让他免费使用我们的一款桌

面产品吗？ 

答：不可以。您在使用 S&P Global产品或信息时不得不正当地惠及您认识的人。 

我可以将我的 S&PGlobal 电子邮件地址用于外部业务吗？ 

 

Global 工作无关的其他业务活动。我可

以将 S&PGlobal 电子邮件地址用于我的外部业务吗？ 

答：不可以。切勿将您的 S&PGlobal 电子邮件地址用于外部业务。 

我可以在供应商会议上发言吗？ 

问：一位供应商邀请我在他们的一次会议上发言。这是否可行？ 

答：视情况而定，可能没有问题。您应首先查询您所在部门的政策并获得经理的许可，

并确保您不会代表 S&PGlobal 披露任何保密信息或对任何产品或服务进行背书。此外，

您不得为了在会议上发言而接受任何付款。 
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外部工作 

员工在自己的时间内，可以为其他用人单位或其他企业做一些数量有限的工作，前提是这些工

作不与该员工对 S&P Global承担的义务相冲突。如果员工在公司外从事的工作占据该员工的大量

时间和精力，以至于影响了其有效地履行 S&P Global 工作的能力，即出现冲突。此外，如一名员

工同时为与 S&P Global有业务往来或竞争关系的一家公司从事外部工作，将被认定为存在利益冲

突。员工亦应避免从事其他有损 S&P Global 利益的外部工作。最后，员工应注意各自部门关于外

部雇佣和其他活动的任何政策和披露义务。 

营利机构董事会成员 

员工可以在营利机构董事会担任董事，只要其他公司不是 S&P Global的竞争对手，且有关服

务不会与员工产生利益冲突。由于这些问题很难确定，因此您必须在接受营利公司的职位前，寻

求法务部或合规部的批准。 

非营利机构董事会成员 

S&P Global员工通常较为适宜出任非营利机构（例如慈善组织、学校董事会和行业协会）治

理委员会的成员，一般来说只要服务不会形成员工的利益冲突，没有人会反对员工接受此类职位。

您必须注意您所在部门内的任何政策、披露义务或限制，如果您有任何疑虑或认为存在潜在的利

益冲突，请与您的经理、法务部或合规部联络。 

对非营利机构的慈善捐款 

我们致力于成为我们工作所在社区的良好公民。S&P Global 为我们工作所在社区和国家机构

作出贡献，且我们鼓励员工通过其特长向合资格的组织作出贡献。 

政治捐款与活动 

 


